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Zapytanie ofertowe
na swiadczenie ustug obstugi informatycznej

Powiatowy Lekarz Weterynarii w Gryfinie zaprasza do sktadania oferty na $wiadczenie ustug
obstugi informatycznej na potrzeby Inspekcji Weterynaryjnej Powiatowego Inspektoratu
Weterynarii w Gryfinie.

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest kompteksowa obstuga informatyczna infrastruktury IT
Zamawiajgcego.

2. Zalres ustug obejmuje w szczegdlnosci:

‘a) obstuga systemu informatycznego srodowiska oprogramowania systemowego
Windows oraz innych programéw uzytkowych takich jak: Trezor, Ptatnik, Bankowosdé
elektroniczna NBP, ePUAP, EZD RP, E-doreczenia, Symfonia, Optima;

b} serwis na wezwanie;

c) telefoniczné konsultacje w zakresie obstugi systemu komputerowego;

d) utrzymywanie sprzetu komputerowego w ciggtej gotowosci do pracy;

e} przeglady oprogramowania, wydajnosci systemu operacyjnego, porzgdkowanie
danych na dysku, kontrola legalnosci oprogramowania;

f) codzienne archiwizowanie danych z komputerdw stuzbowych stacjonarnych;

g} szkolenie pracownikdw w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania;

h} w razie uszkodzeri sprzgtu i urzadzen peryferyjnych (tj. drukarek, skanerdw, projektora
itd.) diagnoza usterek i szacowanie kosztéw naprawy (Ub zakupu nowych urzadzen;

i) pomoc i doradztwo przy zakupie sprzgtu i oprogramowania;

j) obstuga systemu monitoringu wizyjnego:

k) obstuga centrali telefonicznej;

l) obstuga systemu alarmowego.

Ustugi swiadczone bedg w siedzibie Zamawiajgcego oraz zdalnie - w zaleznosci od charakteru
Zgtoszenia.

3. Termin realizacji zamdwienia
Rok 2026.

4. Warunki udziatu w postepowaniu:

- posiadanie dodwiadczenia w swiadczeniu ustug obstugi informatyczne;j,
- dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym i kadrowym,
- doswiadczenie w obstudze jednostek o podobnym charakterze.




5. Kryterium wyboru cferty

1. Cena-60%

Ccenie podlega cena brutto za realizacje zamodwienia.
Punkty przyznawane beda wg wzoru:

Pc = (Cmin / Cbad) x 60 pkt

2. Doswiadczenie Wykonawey - 25%

Qcenie podiega doswiadczenie w realizacji ustug informatycznych ¢ podobnym charakterze.
e 1-2ustugi- 10 pkt
¢ 3-5ustug-18 pkt
o powyiej 5 ustug ~ 25 pkt

3. Dyspozycyjnoséé (SLA) - 15%
Ocenie podlega deklarowany czas reakcji na zgtoszenie w godzinach pracy Zamawiajgcego.
+ do1godzin-15pkt
« dodgodzin-10pkt
s do8godzin-5pkt
¢ powyzej 24 godzin -0 pkt

Maksymatna liczba punlktéw: 100 pkt
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwyzszg liczbg punktow.

6. Okolicznosci, w ktdrych oferta nie podlega rozpatrzeniu

1. Tres¢ oferty nie odpowiada tresci zapytania ofertowego.
2. Jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.
3. Jezeli Wykonawca ztozyt wiece] niz jedng oferte w postepowanit.

7. Sposdb i termin sktadania ofert

Sposdb przygotowania oferty
Oferta powinna zawieracé:
1. dane Wykonawecy,
2. cene brutto,
3. opisdoswiadczenia,
4. deklarowany czas reakcji (SLA},
5. podpis osoby upowaznionej.

Oferty nalezy sktadaé drogg elektroniczna na adres e-mail:

selretariat@piwgryfino.pt
Termin sktadania ofert: do dnia 5 stycznia 2026r. do godz. 14",

8. Informacje dodatlkowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawe do uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny oraz do negocjacji warunkow oferty.

2. Zamawiajgcy bierze pod uwage wytgcznie oferty przestane ha adres mailowy
wskazany w zapytaniu ofertowym.
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